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INTRODUCCION

Este manual esta creado con la finalidad de guiar al usuario
administrativo de la Universidad ESAN en el uso de la

aplicaciéon Web FOP2.

FOP2 es un panel Web orientado al usuario que permite
ver el estado de los anexos de Asterisk, hacer llamadas,

transferirlas, etc.
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Manual dirigido al usuario

1. Loginin (Inicie sesion)

Para ingresar a la aplicacion, en el navegador, ingresar la siguiente direcciéon URL.:

http://fop.esan.edu.pe

Login details X

Extension:

Password:

OK

Utilizar el nUmero de anexo como usuario y la contrasefia sera proporcionada por el area
de Telefonia.

Por ejemplo:
. Anexo: 4012
° PaSSWO rd *khkkkhkkkkkkkkkhkk

Panel Principal

Tras haberse identificado correctamente, aparecera la ventana del panel como se muestra
en la imagen siguiente:

< c |®fopesanedupe Q 9 1'.‘r| O =

-.u..... s J - |::J Sropre |'J .D.
LR -80
_) 4109 E Urbans - Caja ) 4698 Erasme Czlixto - ) 4717 Walter Dean - () 4715 Recepcion 3 -
% Line 1 inactive %3 Line 1 inactive ‘J Line 1 inactive 4, Line 1 inactive 4300 DPEX
%, Line 2 inactive %, Line 2 inactive 4, Line 2 inactive 4, Line 2 inactive gﬁwmﬂ'x:m . [D)I::
inces Karin -

. Fzjardo Patriciz - DPA

% Line 1 inactive
% Line 2 inactive

%5 Line 1 inactive

) 4728 Oscar Taipe- =]
%5 Line 2 inactive

4 Line 1 inactive

4693 Impresion - &
4 Line 2 inactive

4, Line 1 inactive
4 Line 2 inactive

4580 Garita - ) 4551 Seguridad-2 - () 4719 Raul Huerta - 4392 C Carbajal - FRI
ne 1 inactive L inacti A Li inacti ne 1 inactive r
ctive 5 Line 1 inactive 5 Line 1 inactive 4000 SDESK =
= % Line 2 inactive 4 Line 2 inactive
i) 4335 Ventas2 FRI () 4724 E Cerdan - ) 4725 Cupertino ) 4727 Rafzel Tito -
% Line 1 inactive 45 Line 1 inactive 4 Line 1 inactive 4, Line 1 inactive = TRUNKS
% Line 2 inactive % Line 2 inactive 4 Line 2 inactive 4 Line 2 inactive
primaric

() 4747 W Carrille-Mesa 4744 Jorge Valega -

%, Line 1 inactive
% Line 2 inactive

%5 Line 1 inactive
% Line 2 inactive

) 4745 C Makikado -

4743 C Henostroza -

i) 4789 ¥ Contreras - () 4954 C Control 1 -
% Line 1 inactive

%y Line 2 inactive

1) 4738 Rocio Ames
5 Line 1 inactive
4 Line 2 inactive

(L) 4955 C Control 2 -

4 Line 1 inactive

4 Line 2 inactive

4739 Alberto Lava -

s Line 1 inactive
4, Line 2 inactive

@ 4773 Ventasl FRI

2%990837417 Ventasl
%, Line 2 inactive

00:00:46

= CONFERENCES

|§ 1000 Test Confersnce |
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2.1. Barrade herramientas

En la parte superior del panel hay una barra de herramientas. Desde aqui se llevara a
cabo la mayor parte de las acciones que se puede hacer con FOP2.

SEGERORED " C— Boa

(4P Mansalve - BD J
4109 E Urbano - Caja cepeion 3 -
Marcado } 2 ‘
active

Filtrado 4800 DPEX

%, Line 1 inactive \, Line 1 inactive
active L Counter dPA - DPA
L Vinces Karin - DPA

4698 Erasmo Calixto - ‘ 47

3, Line 2 inactive

%, Line 2 inactive

2.2. Labarrade accion

Muestra los botones que representan las acciones que deben adoptarse para las
llamadas activas.

5 Wad L Y P,
BN ECRED
Nota: Dependiendo de los permisos que el usuario tiene, se visualizaran los

botones.

Para hacer uso de los botones realizar lo siguiente:

1
) 4791 Central Tel 1 - Seleccionar el boton destino (Anexo)
999660392 00:00:07 Ejm 4791
'y Line 2 inactive
2
@ 4791 Central Tel 1 - Al seleccionar el boton del destino se
1923268433 00:00:24 visualizara el contorno en azul
d3 6591127 00:00:02

A partir de alli, se podra utilizar los botones de accion:

» Dial (Marcar)

» Transferir

.......................... » Jalar llamada

» Escuchar

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas ﬂ
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2.3. Casillade Filtrado

Escribir el numero de anexo completo o una parte de un grupo de anexos en la caja
de “Filter” para buscar o filtrar.

Filter J

2.4. Casillade marcado

Utilizando solo este elemento de la interfaz de usuario puede realizar varias
busquedas para llamar:

Dial Lzl

= Marcar para un nimero de teléfono:

Cuando el teléfono esta en reposo, solo tienes que escribir el nUmero y pulse
ENTER, su teléfono sonara y se originara una llamada a ese numero.

= Transferencia a cualquier namero (*):

Cuando usted esta en una llamada activa puede escribir un nimero, ya sea a una
extension o a un numero externo y pulse ENTER para iniciar una transferencia de
la llamada actual a ese numero.

2.5. Presencia activa la casilla

El estado de presencia no afecta al comportamiento de marcacion, que simplemente
les dira a otros usuarios FOP2 sobre su disponibilidad actual.

pEECEEEEE Comlo|
] ]

guakabls e || |LJP Monsalve = 5D
4800 DPEX
L Counter dPA - DPA
L4 Vinces Karin - DPA
Mesting

1 4 Fajardo Patricia - DPA

) 4109 E Urbanc - Caja ) 4698 Erasmo Calixto - ) 4717 Walter Dean -
%, Line 1 inactive %, Line 1 inactive 4, Line 1 inactive
3, Line 2 inactive 3, Line 2 inactive 1, Line 2 inactive

4580 Garita - _) 4551 Seguridad-2 - _) 4719 Raul Huerta -
ne 1 inactive %, Line 1 inactive

', Line 1 inactive |4000 SDESK =)

El botén reflejara su estado (segun el color). La ultima opcién en el cuadro de
seleccidn, llamado "otro", le permite especificar cualquier texto por su estado.

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas n
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3. Extensiones o Anexos
El boton de extension o anexo mostrara informacion principal.
Hay dos colores para el botdn:
- Color verde: cuando la extension no esta realizando una llamada, o

- Color naranja: cuando se esté ejecutando una llamada.

2 3

1\
' 606 Nicolas Gudino <

g

5 ———3 777 Test 00:00:02f—————— 7
Q, Linea 2 inactiva

1. Presencia de Icono: Este icono indica el estado de presencia para la extensién. Un
circulo verde significa que la extensidén no esta en una llamada. Un circulo rojo indica
gue la extension estd ocupada o en una llamada. Haciendo clic en este icono,
aparecera un menu de acciones, si se tiene los permisos necesarios sera capaz de
afiadir, eliminar o poner en pausa el miembro de la cola.

6

Elementos:

2. Etiquetas: Es la etiqueta de texto para la extensién. Se muestra el nimero de
extension seguido por la etiqueta de texto (usuario).

3. Informacion de Icono: Este icono se mostrara si la extensién o anexo esta en “pausa”
mostrando un reloj (para los miembros de la cola).

4. Icono de correo de voz: Si hay correo de voz esperando o almacenados para la
extension, aparecera un sobre. El nUmero de mensajes se puede leer en la descripcion
al pasar el mouse sobre él.

5. Lineaicono de la actividad: El icono del teléfono indicara si la linea esta sonando,
esta involucrada en una llamada (a la derecha llamada de flecha), y el entrante (flecha
izquierda) o lugar (reloj de arenas)

6. Linea de identificador de llamadas: Si esta disponible, se mostrara el nombre y el
namero de identificador de llamadas.

7. Linea 7 del temporizador: El temporizador de la llamada en curso.

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas n
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4. Realizacién de acciones
- Los botones se pueden hacer clic para seleccionar o anular la seleccion de ellos.

- Cuando se selecciona, el borde se volvera azul. Una vez que se selecciona el boton
se convertira en el botén objetivo de su accion.

- Cada botdén en la barra de herramientas requiere de un boton de destino para ser
seleccionado.

- Al hacer clic en un boton de accién sin extension seleccionada no se disparara ningun
resultado.

- Alguna de las acciones solo funcionara en la linea activa para esa extension.

- Si tiene dos llamadas en su teléfono y es un lugar, haciendo clic en el boton de
transferencia re direccionara la llamada activa, y no la llamada retenida.

- Paratransferir una llamada, al hablar con alguien, hacer clic en la extension de destino,
este se pone de relieve azul, y luego haga clic en el botdn de transferencia en la barra
de herramientas.

- Para grabar una conversacion en el disco, haga clic en el botdén de la extension que
desea supervisar y, a continuacion, haga clic en el boton de grabacién en la barra de
herramientas.

4.1. Accion submenu

Desde FOP2 version 2.10 en el icono de la presencia de los botones de cualquier tipo
se puede hacer clic para realizar acciones adicionales. Cuando solo cliquen el icono
de un menu emergente mostrara la lista de las acciones permitidas para el botén
especial. De esta manera usted puede agregar, quitar, dar una pausa a miembros de
una cola.

4.2. Acciones de extensién

< C {t @ fopesanedupe -

i1 Aplicaciones M jalvarezh [ FOP2 [} 4086 [ Call Center [i) ManageEngine Servic [} Reportes [} Claves @B YouTube [®] Capacity Academy [ Vamos Mochilea o Clase [ Bl Simulador de las C » @iims B

C ~ 1N :
NEEE AR : : I
o ] ) e ) @

= PABELLON PREGRADO =] = QUEUES 0

(0 4152 Counter ) 4194 Counter Preg - 4500 VENTASPE
@, Line 1 inactive @, Line 1 inactive
a, Line 2 inactive 4, Line 2 inactive

briel flores -
active
active

4 Counter Preg - Admision pre

-\ Counter Pregrado - Admisien pre
= Gabriel flores - Admision pre
&

@ Remove from VENTASPE

 Counter Pregrado - Admision pre
Helen Chavez - Admision pre

Line 1 nactive

B

Para las extensiones, puede pausar o reanudar el miembro de la cola, o usted puede
agregar o eliminar la extensién de cualquier cola disponible. Para las llamadas de la
cola de espera que puede recoger las llamadas hacia arriba (Necesita permiso de
pickup). Para que los iconos miembros de la cola puedan optar por eliminarlos o hacer
una pausa / Reanudar ellos (necesita el permiso de Queue Manager), etc.

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas “
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5. Queues (colas)

Los botones de cola tienen algunas particularidades. Ademas del nombre de la cola, se
mostrara la lista de miembros o agentes de la cola, con un pequefio icono que representa
el Estado miembro, y también la lista de llamadas en espera en la cola con su contador
de llamadas y temporizador, como se muestra a continuacion:

(— C () | @ fopesanedupe L
it Aplicaciones M jalvarezh [3 FOP2 [} 4086 [3 Call Center [ ManageEngine Servic [} Reportes [4 Claves (B VouTube [®] Capacity Academy [ Vamos Mochilea ow Clase [2] €l Simulador de las C »
2

[ TeeTeTo o - I —— x[m]c]

= PABELLON PREGRADO

g Gabriel flores - () 4152 Counter () 4194 Counter Preg - 4500 VENTASPE
(® Pause Member S 5 . - "
Y 1 inactive Q, Line 1 inactive Q, Line 1 inactive /= Counter Preq - Admision pre
@ unpause Member 2 inactive a, Line 2 inactive a, Line 2 inactive £ Counter Pregrade - Admision pre
=& Add to VENTASPE =, Gabriel flores - Admision pre
@ Remove from VENTASPE 4z Counter Pregrado - Admision pre
4 Helen Chavez - Admision pre

&, Tne 1 inactive
@, Line 2 inactive

También se puede utilizar para filtrar botones de extension. Cuando un boton cola se
selecciona, solo las extensiones que forman parte de la cola se mostrara. Esto es
particularmente util para la llamada gerentes de los centros, ya que usted puede
concentrarse en una actividad determinada de la cola, eliminando el "ruido" de las colas
de otras extensiones.

El icono de estado para los miembros de la cola puede ser:

. E = ready (listo)
. E = busy (ocupado)
. E:unavailable/invalid (no disponible)

= paused (pausado)

FOP2 también supervisara el agente o los nombres de dispositivo, y cambiar el nombre
de los botones de extension en consecuencia.

5.1. Pickup queued calls (Pararecoger las llamadas en cola)

&« C {} | @ fop.esan.edupe T “n

i Aplicaciones M jalvarezh [ FOP2 [4 4086 [} Call Center [ ManageEngine Servic [ Reportes [ Claves IO YouTube [®] Capacity Academy [ Vamos Mochilea 0w Clase  [S] El Simulador de las C » Otros favoritos
¢ e”l e | Y R . 2 I

el e e ) | CzIT—" X |m] o

= PABELLON PREGRADO =] = QUEUES (=]
() 4713 Helen Chavez (4151 Gabriel flores - © 4152 Counter () 4194 Counter Preg - 4500 VENTASPE
%, Line 1 inactive 4, Line 1 inactive Q, Line 1 inactive 45 4012 Jossel Alvarez 4 Counter Preg - Admision pre
@, Line 2 inactive @, Line 2 inactive @, Line 2 inactive @, Line 2 inactive &4 Counter Pregrado - Admision pre

-4 Gabriel flores - Admision pre

4 Helen Chavez - Admision pre

4, Line 1 inactive
1. <4012> Jossel Alvarez H

) 4714 Counter
a, Line 2 inactive

Lo que observamos en el cuadro rojo son las llamadas que entran en la cola que
todavia no han sido recibidas por los agentes de la cola, por lo tanto, estas llamadas
estaran a la espera hasta que un agente se desocupe o el administrador jale la llamada
haciendo clic en el nimero que entra.
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