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INTRODUCCION

Este manual esta creado con la finalidad de guiar al usuario
administrativo de la Universidad ESAN en el uso de las
funciones del equipo telefénico Snom 821.
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1.- Estructura del equipo telefénico Snom 821

LED Indicador de llamada
snom &'

Tuesday, 23 Sept

Teclas de lineas 1 -4

Desvio
Mostrar lista de llamadas

Mensaje

Tecla de Navegacion

il 2 - 3] No molestar

[anl 4) (m., 5) (m 6) Directorio
Menu

(ms 7) (mv 8) (wm 9) Transferencia

(“‘ *) (“‘ OJ ( #) Tecla de espera

Tecla de Volumen Altavoz
Silencio

2.- Realizar llamadas
* Introduzca el niumero y descuelgue el auricular, o
 Descuelgue el auricular, introduzca el nimero y pulse v/, o,

. @ introduzca el nUmero v'.
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3.- Aceptar llamadas

» Con el auricular: Descuelgue el auricular
+ Con el altavoz: Pulse @

4.- Poner la llamada en curso en espera

Pulse . El LED empezara a parpadear lentamente. Vuelva a pulsar . para
retomar la llamada. Con mas de una llamada en espera: Seleccione una llamada con 4 «

>4

LI. Retenidas 1558
Jane Doe
» 157

5.- Conferencia (hasta 5 participantes)

5.1.- Ponga la primera llamada (Jane Doe) en espera

5.2.- Llame al segundo participante (158). Pdngalo en espera. Llame al tercero
participante (154). Pulse <= para iniciar la conferencia.

Conectado 15:39

1 54 Linea [En espera]

Jane Doe > 157

& LLlamadO Linea [En es;?era]

157 | 1=t
N\ (Llamante| Line

O 02 Lin

[Iil:ur‘e‘-]

Desviar: 158 4 i
L i A il CMC | @

5.3.- Pulse ' == para parar la conferencia y poner a los participantes en espera. Con

mas de una llamada en espera: Seleccione un participante “ w cony pulse

para hablarle exclusivamente
Conferencia 15:39

Usua
Jane Doe
@ 158

Linea [Conectadoe]

Jane Daoe > 157

i “onecta
154 8= 157
‘ ea [Conectado]

1:06 | i

[|ilil|‘>;]

Desviar: 158 1
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5.4.- Retomar la conferencia: Pulse ' **

LI, Retenidas3 15:39
Jane Doe
» 157
158
s

Linea [En espera]

154 154 < 157

« 157 Linea
Desviar: 158 1 L)

6.- Transferencia de llamadas

6.1.- Transferencia asistida

Pulse para poner la llamada en espera > Marque el numero al i ue desea
transferir la llamada. Si el destinatario desea aceptar la llamada, pulse (— y v,

6.2.- Transferencia directa (sin anunciar la llamada)
Cuando una llamada esta sonando o con una llamada en la linea: Pulse ""° >
marque el niumero al que se desea transferir la llamada > pulse v,

o~ )

I~ s=ss J\

7.- Desvi6 de llamadas

7.1.- Todas las llamadas entrantes:

e Activar: "% > Destino del desvio > introducir el nimero al que desviar la
llamada > v'.

e Desactivar: ' —°*
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7.2.- Cuando la linea este ocupada.

e Activar: > 2 Config Llamada > 1 Desvio > 2 Desviar si ocupado > 2
Destino del desvio > introducir el nimero al que desviar la llamada > vi>1
Activar desvi6 [No: Pulse Si|> 4

e Desactivar: > 2 Config Llamada > 1 Desvio > 2 Desviar si ocupado > 1
Activar desvio [Si: Pulse Si|> 4

—

=

N

7.3.- Sino responde a la llamada

e Activar: > 2 Config Llamada > 1 Desvio > 3 Desvio después de un tiempo

> 2 Destino del desvio > introducir el numero al que desviar la llamada > v'>3
Hora de desvio > introducir el nUmero de segundos tras los que se debe desviar

la llamada >v” > 1 Activar desvio [No: Pulse si] 2

e Desactivar: > 2 Config Llamada > 1 Desvio > 3 Desvio despues de un
tiempo > 1 Activar desvio [Si: Pulse = No] > _2J

8.- Registro de llamadas

1. Para abrir: Pulse '= %/
2. Seleccionar una lista (Perdidas, Recibidas, Marcadas) con “w > v’
3. Seleccionar un numero de teléfono de la lista: “w . Pulse v' para marcar el

namero, pulse ' * para mostrar los detalles de la llamada, pulse | 5 | para
eliminar la entrada.
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9.- Directorio telefénico

e Para abrir el directorio: Pulse
e Para buscar escribir el apellido de la persona a buscar.

10.- “Jalar” llamadas

Para realizar el “jalado” de llamadas se debera anteponer el nimero 7 al nimero de
anexo del cual queremos jalar la llamada. Ejemplo:

e Si deseamos jalar la llamada que esta entrando al anexo 4021, en nuestro teléfono
pondremos:

74021, seguido del boton de OK

11.- Buzén de voz

Por medio del —email llegara el buzén de voz.
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